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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ        
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังและศึกษาข้อเสนอแนะของ
ประชาชนผู้รับบริการในการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ใน 4 
ประเภทงาน ได้แก่ 1) ด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษี 2) ด้านการจัดเก็บขยะ 3) งานด้านผู้สูงอายุและ
คนพิการ และ 4) งานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี ้ 
 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยของผู้รับบริการโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง         
41 – 50 ปี ประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร และอาศัยในพ้ืนที่เป็นเวลา 20 ปี ขึ้นไป  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ใน
แต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียง
ตามล าดับได้แก่ งานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
96.40 รองลงมา งานด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษี โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 งานด้าน
การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 และงานด้านการ
จัดเก็บขยะโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ตามล าดับ และระดับความพึงพอใจงานบริการ
ทั้ง 4 ด้านของการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาตามด้านการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ
และความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากันร้อยละ 96.00 และ
ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ตามล าดับ 
และสรุปผลความพึงพอใจงานบริการเมื่อเทียบเป็นคะแนนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการได้เท่ากับ 10 คะแนน  
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ค าน า 
  
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  ร่วมกับคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัยเรื่อง การส ารวจ
ประเมินคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในการ
ด าเนินงานด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษี ด้านการจัดเก็บขยะ ด้านผู้สูงอายุและคนพิการ และงาน
การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) โดยการก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความพึงพอใจในแต่ละ
งาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามผู้รับบริการ      
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังโดยได้รับความร่วมมือด้วยดีจากคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง ตลอดจนประชาชนผู้รับบริการทุกท่านที่
ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบค าถาม จนท าให้การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาส 
นี้ด้วย   

   
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

                              กันยายน 2566 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
ปกใน (1) 
บทสรุปผู้บริหาร (2) 
ค าน า (3) 
สารบัญ (4) 
สารบัญตาราง (7) 
บทที่  

1 บทน า 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 4 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 6 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 
2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 7 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ 7 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 8 
      ความหมายของความพึงพอใจ 8 
      การวัดความพึงพอใจ 10 
 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 12 
 การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 12 
 วัตถุประสงค์ในการบริการสาธารณะ 12 
      หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ 13 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรปกครองท้องถิ่น 14 
      พัฒนาการขององค์กรปกครองท้องถิ่นไทย 14 
       องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลไกการพัฒนาท้องถิ่นของประชาชน 16 
 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 19 
 ด้านกายภาพ 19 
 ด้านการเมืองการปกครอง 21 
 ประชากร 23 



 

(5) 
 

 สารบัญ (ต่อ)   
 

  หน้า 
 ด้านสังคม 24 
 ระบบพ้ืนฐาน  25 
 ด้านเศรษฐกิจ 26 
  ศาสนา ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 33 29 
 ทรัพยากรธรรมชาติ 30 
 อ่ืนๆ 31 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 31 
3 วิธีด าเนินการวิจัย 36 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 36 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   37 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 38 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 39 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 41 
 การน าเสนอข้อมูล 41 
4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 42 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 42 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 42 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 44 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 44 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
47 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 69 

5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 70 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 70 

 สรุปผลการวิจัย 70 

 อภิปรายผล 72 
 ข้อเสนอแนะ 73 

เอกสารอ้างอิง 74 
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ภาคผนวก 78 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 79 

 ภาคผนวก ข ภาพการเก็บข้อมูล  86 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
4.1 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 44 
4.2  จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 44 
4.3 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 45 
4.4 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 45 
4.5 จ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัย 

ในพ้ืนที่ 46 
4.6 ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการตามงานบริการขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลหลุมรัง  ต าบลบ่อพลอย 47 
4.7 ความพึงพอใจในการให้บริการตามรายด้านโดยภาพรวมขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลหลุมรัง  ต าบลบ่อพลอย 48 
4.8 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  49 
4.9 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี 

ด้านช่องทางการให้บริการ 50 
4.10 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 51 
4.11 ความพึงพอใจในการบริการงานด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 52 
4.12 ความพึงพอใจในการให้บริการบริการด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี 

ภาพรวม 4 ด้าน 53 
4.13 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  54 
4.14 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ ด้านช่องทางการให้บริการ 55 
4.15 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 56 
4.16 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  57 
4.17 ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการจัดเก็บขยะ ในภาพรวม 4 ด้าน 58 
4.18 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

ด้านขัน้ตอนการให้บริการ  59 
4.19 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 60 
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 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

ตารางท่ี  หน้า 
4.20 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 61 
4.21 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  62 
4.22 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

ในภาพรวม 4 ด้าน 63 
4.23 ความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ  64 
4.24 ความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านช่องทางการให้บริการ 65 
4.25 ความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 66 
4.26 ความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 67 
4.27 ความพึงพอใจในการให้บริการงานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ในภาพรวม 4 ด้าน 68 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
รายงานการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 

อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 



 
 

 
 
 
 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผล 
 

 การสรุป ข้อเสนอแนะ และอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้จัดล าดับ
การน าเสนอ ดังนี้ 
  1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  2.  สรุปผลการวิจัย 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ใน 4 งาน ได้แก่ 1) ด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษี 2) ด้าน
การจัดเก็บขยะ 3) งานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ และ 4) งานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจประเมินคุณภาพการให้บริการและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง  อ าเภอบ่อพลอย จังหวัด
กาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
 1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

70 



 
 
 
 
 

71 
 

 ด้านเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 286 คน     
คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 173 คน      
คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.25 และ ช่วงอายุ 18 – 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า จ านวน 87  
คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ไม่ได้ศึกษา 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 
  ด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.75 รองลงมาคือ รบัจ้างทั่วไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และพนักงานบริษัท จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.25  

 ด้านระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนมากที่สุด คือ 
20 ปีขึ้นไป จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาอยู่อาศัย 15 – 20 ป ี
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ระยะเวลาอยู่อาศัย 10 – 15 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 และอยู่อาศัยไม่เกิน 10 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
ในแต่ละงานบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมี
ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3: งานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.40 รองลงมา ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1: งานด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษ ี
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ความพึงพอใจในงานบริการที่ 4: งานด้านการศึกษา
ปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 และความพึงพอใจในงาน
บริการที่ 2: งานด้านการจัดเก็บขยะโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ตามล าดับ และความ
พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการและความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่           
ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากันร้อยละ 96.00 และความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ตามล าดับ โดยสรุปผลดังนี้            
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         2.1 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการจัดเก็บรายได/้ภาษี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40  
   2.2 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการจัดเก็บขยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80  
       2.3 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยความ    
พึงพอใจร้อยละ 96.40  
            2.4 ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80  
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลจากการวิจัยการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 มีดังต่อไปนี้ 
 ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หลุมรัง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถสะท้อนภาพรวมการปฏิบัติงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ว่าเป็นที่พึงพอใจของประชาชน โดยจาก
การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลของผู้วิจัย ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ภารกิจ
งานที่องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังดูแล ก ากับ และติดตามการให้บริการและการท างานของ
บุคลากร โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่องานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ โดยมีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด เป็น
การสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนให้ความส าคัญต่อบุคคลในครอบครัวในกรณีที่ในครอบครัวมีผู้สูงอายุ
และผู้พิการ โดยมุ่งหวังการปฏิบัติปฏิบัติที่ดีจากเจ้าหน้าที่ตลอดจนมีการสนับสนุนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น เช่น 
ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ นอกจากนี้ผลการประเมินยังสามารถ
สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรังมีความพร้อมในการบริการโดยเฉพาะความพึงพอใจ
ในด้านช่องทางการให้บริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากันร้อยละ 96.00 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของอัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิ และสุวิมล นภาผ่องกุล (2559) 
ได้ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
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ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2559 พบว่า
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง คิดเป็น
รอ้ยละ 96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านขั้นตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.92 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.83 และสัมพันธ์กับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ การให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สรุปโดยภาพรวมความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไม้ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
มีค่าเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด และสัมพันธ์กับส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2561) ที่ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่าประสิทธิภาพของการบริการ
จากผลการประเมินโดยภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการประชาชนมีความพึงพอใจ 
คิดเป็นร้อยละ 91.00 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
90.60 โดยมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสองอันดับแรก  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 1. ควรมีการติดตามผล เมื่อให้บริการไปแล้ว โดยเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรที่จะติดตามผลเป็นระยะๆ เพ่ือแสดงถึ งความเอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับประชาชน
ผู้รับบริการ อีกท้ังยังเป็นการสร้างความประทับใจอีกทางหนึ่ง 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนิน
โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และน าผลมาพัฒนาโดยเฉพาะโครงการ
ทีย่กระดับให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 3. ควรท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนที่การ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ่อพลอยเพ่ือจะได้ทราบความต้องการและระดับของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการให้การบริการของเทศบาลต าบลบ่อพลอยต่อไป 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจ าปี 2566 
 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับ
บริการจาก อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่ง
อ านวยความสะดวก แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) โดยค่าตัวเลข 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =  น้อย, 1 = น้อยที่สุด โดยแบบสอบถาม
มีทั้งหมด 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง    หน้าตัวเลือกในข้อต่างๆ ให้ตรงกับความเป็นจริง 
 

1.  เพศ   ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ    18 – 30 ปี        51 – 60 ปี  
     31 – 40 ปี        มากกว่า 61 ปีขึ้นไป  
     41 – 50 ปี 
3.  ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    มัธยมศึกษาตอนต้น       สูงกว่าปริญญาตรี 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า    ไม่ได้ศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท./หรือเทียบเท่า      

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      รับจ้างทั่วไป 
   พนักงานบริษัท       นักศึกษา 

    เกษตรกร       ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
    เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     

5.  ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่     ไม่เกิน 10 ปี     15 – 20 ปี 
    10 – 15 ปี     20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 
  

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ        
องค์การบริหารส่วนต าบลหลุมรัง อ าเภอบอพลอยจังหวัดกาญจนบุรี 

 

1. ด้านการจัดเก็บรายได้/ภาษี 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน      
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความคิดเห็น

, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, facebook 
     

4. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ 

น้ าดื่ม ที่น่ังคอยรับบริการ 
     

2. การเตรียมวสัดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น 
ปากกา กาว กรรไกร ที่เย็บกระดาษ  

     

3. ความสะดวกและความชัดเจนท่ีท่านได้รบัจากป้าย/สื่อ
ประชาสมัพันธ์บอกช่องทางและข้อมูลต่างๆ 

     

4. อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาด ปลอดภัย      
5. จุดหรือช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง ไดส้ะดวก      
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2. ด้านการจัดเก็บขยะ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว       
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพี ยงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4. มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5. ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านสถานท่ี เช่น 

สถานท่ีตั้งวางจุดทิ้งขยะ สถานท่ีจ ากัดขยะมลูฝอย 
     

2. การเตรียมวสัดุอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เช่น 
รถเก็บขยะ  ถังขยะประเภทต่างๆ อาทิ ขยะติดเช้ือ ขยะแห้ง 
ขยะเปียก  

     

3. มีบอร์ดแสดง/ประกาศ แนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการจ ากดัขยะใน
ชุมชน  

     

4. มีการส่งเสรมิและสนับสนุนชุมชนให้หันมาใช้พลังงานทดแทน
หรือการหมุนเวียนขยะ 

     

5. มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ด ี      
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3. งานด้านผู้สูงอายุและคนพิการ 

 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพี ยงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4.  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5 ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยไมตรี       
3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
4. เจ้าหน้าท่ีมีการสื่อสารและอธิบายขั้นตอนการให้บริการชัดเจน      
5. เจ้าหน้าท่ีตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. มีห้อง/สถานที่ที่จัดให้ส าหรับบริการให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน 

เหมาะสม 
     

2. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตให้ดี
ขึ้น เช่น ตรวจสุขภาพ การออกก าลังกาย แจ้งข่าวสารที่
เกี่ยวกับสุขภาพ อบรมอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ ศึกษาดูงาน 

     

3. มีการให้ค าปรึกษาด้านสภาพจิตใจ แก่ผู้สูงอายุและคนพิการ      
4. มีการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน      
5. มีอุปกรณ์เอื้ออ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุและคนพิการ ใน

พื้นที่ของชุมชน เช่น การจัดบริการรถรับส่งผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
การจัดเครื่องอุปโภคบริโภค ทางลาด เป็นต้น 
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4. งานการศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน มีความ

ชัดเจน 
     

2. ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. มีเอกสาร/สื่อแนะน าการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
5. การให้บริการเป็นไปตามระเบยีบและระยะเวลาที่ก าหนด      

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. ช่องทางการให้บริการมี เพี ยงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ      
3. ช่องทางการให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ตู้รับความ

คิดเห็น, โทรศัพท์สายด่วน, เวทีรับฟังความคิดเห็น, เว็บไซต์, 
facebook 

     

4.  มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ      
5 ได้รับข้อมูลตอบกลับจากช่องทางการให้บริการอย่างรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีผู้ดูแลเด็กเพียงพอในการดูแลเด็ก      
2. ครูผู้ดูแลเด็กมีประสบการณ์สอนเป็นอย่างดี      
3. ครูผู้ดูแลเด็กมีการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย      
4. ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจในการอบรมดูแลเด็ก      
5. ครูผู้ดูแลเด็กมีบุคลิกภาพที่ดี  เช่น พูดจาไพเราะ สุภาพ

เรียบร้อย 
     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สภาพอาคารเรียนมีความแข็งแรง มั่นคง ปลอดภัย      
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีพื้นที่เพียงพอ เหมาะสมกับการปฏิบัติ

กิจกรรมและพักผ่อนของเด็ก 
     

3. สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สวยงาม และร่มรื่น      
4. ห้องเรียนได้มาตรฐานมีบรรยากาศเอื้ออ านวยต่อการจัดการ

เรียนรู้ 
     

5. มีพื้นที่เล่นกลางแจ้งพร้อมเครื่องเล่นที่ปลอดภัยและเพียงพอ   
ส าหรับเด็ก 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
 
ค าชี้แจง: ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยเขียนสภาพการได้รับบริการที่ท่านประสบอยู่ หรือ

ข้อเสนอแนะ และแนวทาง ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการ เพ่ือจะท าให้เกิดการ
พัฒนาให้ได้ผลยิ่งขึ้น 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

87 
 

 

 

  

  



 
 
 
 
 

88 
 

  

  

  

  



 
 
 
 
 

89 
 

 

 

  
  

 

   
 


